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AGORA D'ESPLUGUES

Esplugues de Liobregat, 12 de novembre de 2014
ANTECEDENTS

Actualment els telefons mobils anomenats smartphones (teléfons intel-ligents) estan presents
a gran part de les butxaques de la ciutadania. Aquests smartphones es composen d’aplicacions
informatiques anomenades App que inunden la seva pantalla. Les App faciliten 'accés a
multitud de serveis per a ser utilitzats on es vulgui de forma rapida i senzilla. Alguns d’aquests
serveis son: GPS, compra d’entrades per a esdeveniments, gestié del correu electronic, accés a
internet, agenda electronica, xarxes socials, empreses, bancs, entitats publiques, videojocs,
informacid, televisid, radio, musica, etc...

Avantatges d'una aplicacié informatica App per a smartphones per a el sector de serveis
publics:

e Presencia i notorietat a 'univers dels smartphones, auténtics apéndixs dels ciutadans i
ciutadanes a la societat actual.

e Presencia dins les recerques organiques realitzades des de smartphones dins
d’aplicacions com iTunes o Googile Play.

¢ Efectivitat i immediatesa en la difusié d’alertes, missatges o bans dirigits a la
ciutadania, tot afavorint un efecte viral mitjancant la difusié a les xarxes socials. Per la
facilitat que ofereix el smartphone de disposar d’altres App com Facebook, Twiter,
instagram, Tumbilr, Flickr, correu electronic, etc...

e Fer possible la realitzacié de tramits administratius, emmagatzemant les dades del
ciutada o ciutadana de forma segura, evitant-los el tenir que omplir formularis cada
cop amb les seves dades.

e Pot contenir tot tipus de serveis per a arribar a la ciutadania, com: passar incidéencies
de la via publica adjuntant una foto de la incidéncia de forma immediata, audio-guies
per a la visita als museus o itineraris historics d’Esplugues, informacié de la ciutat,
etc... en general, tot el contingut que pot tenir la plana web de 'Ajuntament amb
l'avantatge de la utilitzacié en gqualsevol lloc i moment.

PROPOSTA DE L’ASSOCIACIO AGORA D’ESPLUGUES

Agora d’Esplugues proposa que PAjuntament d’Esplugues de Llobregat dissenyi, ompli de
contingut, promocioni i mantingui una App de serveis i utilitats publiques de i per a la ciutat
d’Esplugues de Liobregat.
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